


О Совете

Независимый консультативно-совещательный орган Кабинета

Министров Украины. Совет представляет и защищает интересы

украинского бизнеса в государственных органах.

Доноры (мультидонорный счет ЕБРР): Дания, Финляндия,

Германия, Япония, Нидерланды, Швеция, Швейцария,

Великобритания и США.

Задачи Совета бизнес-омбудсмена:

 Способствовать борьбе с коррупцией и другими неправомерными

действиями со стороны государственных органов.

 Способствовать повышению инвестиционной привлекательности

Украины.

 Способствовать созданию культуры государственной службы,

которая характеризуется справедливостью, открытостью и

подотчетностью.
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Структура
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Требования к жалобе
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Как подать жалобу через сайт boi.org.ua 



Форма подачи жалобы онлайн

https://boi.org.ua/complaint/online

1) Указываем свои контакты
2) Предоставляем детали жалобы

(i) указываем, на кого жалуемся
(ii) описываем суть жалобы
(iii) указываем, что мы ожидаем от бизнес-

омбудсмена, чтобы исправить ситуацию 
(iv) указываем, пытались ли мы решить 

вопрос самостоятельно

https://boi.org.ua/complaint/online


Как мы рассматриваем Вашу жалобу

Предварительная 
оценка жалобы

•Ответ через 10 
рабочих дней с 
момента получения 
жалобы

Рассмотрение 
жалобы

•Рассмотрение 
жалобы в течение 3 
месяцев

Решение 
относительно 
жалобы

•Рекомендации 
госорганам по 
исправлению 
ситуации

Мониторинг 
выполнения 
рекомендаций

•Непрерывно



Результаты за первый месяц работы



На кого чаще всего жалуются

Государственная фискальная служба

Прокуратура Украины

Министерство экономического развития и торговли

Органы местного самоуправления

Министерство юстиции



Разбивка жалоб по регионам

Киев; 72

Киевская область; 9

Днепропетровск; 6

Полтава; 3

Полтавская обл; 2Запорожье; 4

Харьков; 5

Харьковская обл; 2Винница; 4

Кировоград; 3

Мариуполь; 1

Черкассы; 2

Запорожская обл; 2

Херсон; 1

Тернополь; 2

Львов; 3

Львовская обл; 3

Чернигов; 2

Одесса; 5

Донецкая обл; 1

Волынская обл; 1

Черкасская обл; 2

Сумская обл; 2

Херсонская обл; 3

Хмельницкая обл; 1

Разбивка жалоб по регионам



Системные проблемы

Зарегулированность экспортно-импортных операций

Невозврат НДС, проблемные вопросы, связанные с так называемым «станом 9»

Системное невыполнение должностными лицами государственных органов и органов 
местного самоуправления судебных решений, вынесенных в пользу бизнеса

Невыплата государством компенсаций предприятиям, сотрудники которых мобилизованы 
в АТО

Противоречивые решения органов местного самоуправления, затрагивающие права 
предпринимателей

Безосновательные возбуждения уголовных дел, не подлежащих обжалованию в суде и 
использование этих дел для оказания давления на бизнес



Связи с общественностью – результаты 

200 уникальных 
посещений сайта 

в день

420 упоминаний 
Совета бизнес-
омбудсмена в 

СМИ

200 подписчиков 
в Facebook, 258

человек –
средний охват 

поста



Контакты

Контакты:

БЦ «Подол Плаза»

ул. Спасская, 30А, Киев 04070, Украина

38 044 237 74 01

38 044 237 74 25

info@boi.org.ua

boi.org.ua
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